NEMOCNICE
SUMPERK

Tiskovéa zprava Nemocnice Sumperk
26. unora 2025

Neslysicim v Nemocnici Sumperk nové pomahaji on-line
tlumocnici

Ztratit sluch je pro fadu lidi obrovskym problémem. A co teprve, kdyz neslySici potiebuje
napfiklad akutni zdravotni péci a musi se néjak dorozumét s personalem. Velkym
pomocnikem v takové situaci mlze byt sluzba, s jejiz pomoci se neslySicimu pacientovi
podaii snaz prekonat komunikacni bariéru. A pravé takovou sluzbu, konkrétné online
tlumocéeni do znakového jazyka, nabizi nové neslySicim pacientiim také Nemocnice
Sumperk.
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Novou sluzbu si mohou neslysi pacienti spustit s pomoci specialniho QR kddu, ktery najdou na
Gtyfech desitkach mist po celé nemocnici. Novinka funguje na principu pfenosu znakového
jazyka s pomoci kamery. ,,KdyZ si pacient nacte QR kdd, spoji se s tlumocnikem nejpozdéji do
deseti minut. Diky tlumoc&nikovi se pak domluvi s lékafem ¢&i zdravotni sestrou na vSem, co je
potieba. Nova sluZzba je neslysicim pacientim v nemocnici k dispozici prakticky nepretrZité.
K jejimu spusténi staéi pouze chytry mobilni telefon nebo tablet a datové pfipojeni, které zajisti
kvalitni spojeni. Pfipojeni a moZnost spojit se s tlumocnikem pfipadné zajisti i nase nemocnicni



Wi-Fi,“ pfiblizuje novou sluzbu vedouci oddéleni fizeni kvality Nemocnice Sumperk
Ing. Martina Klimkova, MBA.

V Nemocnici Sumperk najdou neslysici samolepky s QR kédem napfiklad na urgentnim pfijmu,
na vSech oddélenich, ambulancich, v lékarné i dalSich frekventovanych mistech.

Novou sluzbu mohla nemocnice neslySicim nabidnout diky zapojeni se do projektu
Bezbariérova nemocnice. Pfekonat komunika¢ni bariéru pomahaji neslySicim tlumocnici
znakového jazyka z Unie Neslysicich Brno. Velkou vyhodou nové spusténého projektu je zaroven
fakt, ze neslysici pacienti mohou komunikovat se zdravotnickym personalem bez rodinnych
prislusnikd i bez nutnosti rezervovat si s dostateCnym ¢asovym predstihem sluzbu tlumocnika.
~Jsme moc radi, Ze tenhle projekt vznikl, a Ze diky nému milZeme neslysicim pacientim

usnadnit komunikaci s nasim persondlem. V&éfim, Ze toto odstranéni bariér pomdiZe, jak jim, tak
nasim zaméstnancim,“ uzavira Martina Klimkova.

FOTO: QR kddy najdou neslySici pacienti u vSech ambulanci, oddéleni i na webovych strankach
nemocnice. Autor: Petr Zouhar, Nemocnice éumperk.



