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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoiemi komplementu NS (CL, P) - terén 2024

odeslano 83, vraceno 49, navratnost 59,0 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 47x Ne 1x Bez odpovédi 1x

Vysetfeni a hodnoty, které by mély byt, ale nejsou hlaseny:
Komentar: CRP 100 a vic; nevyuzili jsme

2) Doba zpracovani vzorki (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 40x je dlouha 0x nevyuziva 9x
Rutina: vyhovuje 49x je dlouha Ox

Komentar: Statim vyhovuje - pokud nahlasi; Super rychlé

3) Interpretace vysledki:
Dostacujici 49x Nedostacujici 0x

Komentar: Mikrobiologie dostacujici, biochemie 0

4) Rozsah provadénych vySetreni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 48x Vyzaduje rozsiteni 1x

Komentar: Pomér Ca:P délate? Nordinav index

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 46x Ne 3x

Komentar: Nevim, jestli vzdy uvadime; Elektronicka zddanka uz to ma.
6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dileZité zejména u koagulacnich
a agregacnich vySetreni!)

Ano 39x Ne 10x

Komentar: Nékdy; Clexane vysytit a ATB; Nebereme; VétSinou neni divod; Pokud je;
Neprovadime koagulacni vySetfeni ani monitoraci hladin.

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorka?
Ano 49x Ne 0x

Komentar: Asi

8) Komunikace laboratornich pracovniki
Spokojeni 49x Nespokojeni 0x

Komentar: Super
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9) Vite, kde najdete prehled existujicich vySetieni?
Ano 41x Ne 8x

10) Elektronicky prenos vysledkii (po vySetieni a kontrole pirechazi vysledky do Vaseho
pocitace, neni potieba ¢ekat na papirové vysledky):

Vyuzivame 39x Nevyuzivame, ale mame zajem 3x  NevyuZzZivame a nemame zajem 7x

11) Celkové hodnoceni spokojenosti

CL 46x1 3x2 pramér 1,06
KB 25x1 3x2 2lxnevyuzivame pramér 1,11
P 17x 1 1x2 3lxnevyuzivdme  pramér 1,06

12) DalSi pripominky, naiméty a doporudeni:

Komentar: Hodnoceni zaméstnanct svozu?; Obcas najdeme vysledky v jiné ordinaci — chyba
fidice? Chyba oznaceni v laboratoti?; De¢kuji za spolupréci.; Vysledky patologie nechodi
elektronicky. Mohlo by se doplnit?; Delsi ¢ekaci doba na vysledek Bordetelly pertussis.; Jste
super laborka.

Komentar laboratore:

Bod 1) Laboratof mé nastavenou tabulku hlaSenych kriticky hodnot (viz Laboratorni ptirucka
Centralni laboratofe NS na webu). VétSina lékait v terénu mé elektronicky prenos
vysledkl. Pokud lékat oc¢ekava zvysené hodnoty, vysledky si hlida v pocitaci. Pokud
si lékar pieje hodnotu CRP zavolat, je potieba tuto skuteCnost uvést na zaddance.
Dosud nikdo zménu hlaseni CRP nepozadoval.

Bod 2) Pokud pozadujete nahlasit statim telefonicky, je potfeba tuto skutecnost uvést
na zadance, standardn¢ statimové vysledky telefonicky nehlasime.

Bod 3) Na biochemii interpretujeme vysledky, které je potfeba interpretovat, napt. téhotensky
screening TSH, FIB-4, ELFO proteini. Pokud potiebujete interpretaci i na jina
vySetieni, obrat'te se na vedeni laboratoie s konkrétnim pozadavkem.

Bod 4) Jakédkoliv novéa vySetieni je nejlépe fesit piimo s vedenim laboratote.
Vypocet poméru Ca:P i Nordinliv index jsme zavedli na zékladé téchto dotazniki.

Bod 7) Veskeré informace jsou dostupné na webovych strankach laboratote. Jsou zde, v sekci
Novinky, aktualizovany i informace o nové zavedenych vySetfenich nebo o dualezitych
zménach ve vysetienich. Dillezité informace rozesilame také mailem.

Bod 9) BIliz$i informace o laboratofich a piehled provadénych vySetieni najdete
na internetovych  adresach:  http://www.nemocnicesumperk.cz/oddeleni/centralni-
laborator a http://www.nemocnicesumperk.cz/oddeleni/oddeleni-patologie.

Bod 12) Hodnoceni zaméstnancti svozu piiddme do piistiho dotazniku, dékujeme za podnét.
Ze se Vase vysledky objevi v jiné ordinaci, by se stavat samozfejmé nemélo a velice
se za tuto nepiijemnost omlouvame. Mize k tomu dojit z nékolika divodi, protoze
vysledkii médme mnoho a obcas se zatould vysledek do jiné obalky nebo se fidi¢
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pfechytne. Pracovnici byli pouceni. Pokud se bude situace opakovat, nevéhejte se na
nas obratit, budeme feSit konkrétni situaci.

Pro elektronicky prenos vysledkil z patologie je potieba kontaktovat IT oddéleni NS,
které provede ptisluSné nastaveni.

Vysetieni Bordetelly pertusis provadi Mikrobiologicka laboratof Nemocnice Sumperk.
Tento dotaznik ale je na Centralni laboratoi (biochemie, hematologie, krevni banka
s imunohematologii) a Patologii. Informace ale byla pfeddana vedeni mikrobiologické
laboratote.

De¢kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznik.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 18.12.2024
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