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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratofemi komplementu NS (CL, P) - NS 2024

odeslano 30, vraceno 20, navratnost 66,7 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 20x Ne 0x

Komentar: obCas se nenahlasi hyperglykemie

2) Doba zpracovani vzorki (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 17x je dlouha 2x nevyuzivame: 1x
Rutina: vyhovuje 17x je dlouha 3x nevyuzivame: 0x

Komentar: prosim rutina max. 2 hod.

3) Interpretace vysledki:
Dostacujici 20x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 20x Vyzaduje rozsiteni 0x

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 20x Ne 0x

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulac¢nich
a agregacnich vySetieni!)
Ano 18x Ne 2x

Komentar: Ne — novorozenecké oddéleni; zapominam

7) Jste pIné informovani o odbéru a zasilani vzorka?
Ano 19x Ne 0x Nerozumi otazce 1x

8) Komunikace laboratornich pracovnikii s Vami:
Spokojeni 20x Nespokojeni 0x

9) Vite, kde najdete prehled vySetieni provadénych v laboratori?
Ano 20x Ne 0x

10) Celkové hodnoceni spokojenosti (znamky jako ve §kole, 1 = nejlepsi):

CL 18x1 2x2 prumér 1,10
KB  13x1 2x2 5xnevyuzivame primér 1,13
P 10x 1 Ix2 O9x nevyuzivame prumér 1,09

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:
Jsme spokojeni.
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Komentar laboratore:

Bod 1) Laboratoi se snazi nahlésit vSechny kritické vysledky (dle internich sdéleni Kritické
meze pro hlaSeni patologickych vysledki — biochemie a Neocekdvané hodnoty
v hematologii). V laboratornim informacnim systému k tomu ma nastaveny i kontrolni
mechanismus. Pokud ale se laboratot opakované nedovola na danou ambulanci nebo odd¢leni,
eviduje tuto situaci jako nedovolani se. Konkrétni ptipady miizete feSit s vedenim laboratofte.

Bod 2) Na statim ma laboratof 60 minut od pfijmu do laboratofe, pokud neni potieba napf.
fedit nebo opakovat vzorek.

Na rutinu ma laboratot 24 hodin, mimo vikendy a svatky, kdy ale maji byt vySetfeni pouze
Vv rezimu statim.

Laboratoi se vzdy snazi mit vysledky co nejdifive. Vzhledem k mnozstvi vzorkii (nejen
z nemocnice, ale i od externich 1ékatti z terénu) neni vzdy v naSich sildch zvladnout vse do 2
hodin od pfijmu do laboratofe.

Pokud pottebujete rychlé vysledky, domluvte se pfimo s laboratofi.

D¢kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznik.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 18.12.2024
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