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Virtualni realita pomaha lékaflm a zdravotnikiim
Nemocnice Sumperk zleps$it komunikaéni dovednosti

Nedilnou soucasti svéta zdravotnictvi je mimo jiné spravna komunikace. Sdélit
pacientovi nepfijemnou zpravu je neoddélitelnou soucasti prace lékarli a ¢asto i
zdravotnikd. Nemocnice Sumperk proto pravidelné porada skoleni, diky kterym si
zaméstnanci mohou své komunikaéni dovednosti vylepSit. Jednim z nich byl i
workshop, na kterém mohli zaméstnanci komunikovat s virtualnim pacientem.

»Je mi to moc lito, ale vysledky vaseho posledniho vySetfeni ukazaly, Ze léCba nezabira.“
Sdéleni, kterd se nefikaji snadno, ale jsou nedilnou soucasti lékafského povolani.
| komunikace ve zdravotnictvi a sdélovani zavaznych zprav se ale da naucit. V poslednim
roce pfispiva krozvoji komunikaénich dovednosti lékaf( i zdravotnik( také uméla



inteligence a virtualni realita. Presvédcit se o tom nedavno mohlo dvacet lékaf(l napfic
odbornostmi a dvacet zdravotnich sester, pro které nemocnice pfipravila specialni
workshop, na kterém si diky aplikaci startupu ComGuide mohli vyzkouSet stresujici
komunikaci hned v nékolika situacich.

»Téma komunikace, sebepéce a psychohygieny se stale &astéji sklonuje pfedevsim ve
zdravotnickém prostfedi. Zdravotnici si uvédomuji, Ze pokud nebudou mit osvojené
spravné principy, jak efektivhé komunikovat a jak pracovat s pacientovymi, ale i svymi
emocemi, miZe to sniZovat kvalitu jimi poskytované péce &i vést k vyhoreni,“ vysvétluje
naméstkyné pro nelékaiské zdravotnické profese Monika Zaitlikova, prod se
nemocnice rozhodla workshop zaméstnanctim nabidnout.

A jak Skoleni s pomoci virtualni reality probihalo? V kongresovém sale Cekaly na
Ucastniky workshopu specialni virtualni bryle, které lékare a sestry vtahly do déje.
Doslova pfed oCima se jim rozehral pfibéh, vnémz pacientovi &i jeho blizkym museli
sdélit zavaznou nebo nepfijemnou zpravu. Pacient nebo jeho pfibuzny, vedeny umélou
inteligenci, reagoval na kazdou jejich vétu a lékafi a sestry méli za ukol adekvatné na néj
reagovat a procvic¢ovat si tak praci s emocemi ve vzadjemné interakci. A tak zatimco
lékafi museli panu Zahradnikovi sdélit zavaznou onkologickou diagnézu a reagovat na
jeho emoce, zdravotni sestry musely pacientovi sdélit, Ze se neplanované odklada jeho
vySetieni, na které se nékolik dni pfipravoval. ,,Ohlasy na workshop byly velmi pozitivni.
Pro mnohé kolegy to bylo vibec prvni setkani s virtualni realitou. Interaktivni prostredi
bylo velmi realistické a virtualni pacient reagoval slovem i emocemi skutecné
vérohodné,“ dodava nameéstkyné. Za pravdu ji napriklad dava hlavni sestra Interny
Zabieh Petra Foltova: ,Pro nas zdravotniky je virtualni realita zatim spiSe tabu. Ale
myslim si, Ze Skoleni vkomunikaci je potfeba absolvovat pravidelné, protoZe Fict
pacientovi nebo jeho blizkym nepfijemnou zpravu opravdu neni nic jednoduchého.
Tento typ Skoleni byla nova, ale rozhodné zajimava zkuSenost.*

Podle Moniky Zaitlikové je nejvétsi vyhodou virtualni reality, Ze lékafim a zdravotnikdim
nabizi bezpecné prostiedi, ve kterém si mohou rlizné scénére procvi¢ovat, aniz by
riskovali negativni dopad na skuteCné pacienty: ,,Dékujeme firmé ComGuide, Ze nasSim
zdravotnikim umoZnila vyzkouset si tuto jedine¢nou metodu a naéerpat spoustu novych
poznatkd. Pravé pocit realného zaZitku, ale v kontrolovaném prostiedi, je hlavnim
pfinosem takového tréninku.

Nemocnice Sumperk vnima pééi o zaméstnance a jejich neustalé vzdélavani jako
dllezity nastroj vedouci k prevenci vyhofeni. ,,Spravna komunikace je nesmirné dilezita
a ve zdravotnictvi ma zasadni vyznam. Komunikace je medicinska intervence a
zdravotnici by se ji méli ucéit tak jako jiné odborné cinnosti. Spravnou komunikaci je
moZzné predejit nedorozuménim a z toho vznikajicim konfliktim, popfipadé stiZznostem a
nespokojenosti jak v fadach personalu, tak pacientu. Do budoucna proto planujeme
dalsi vzdélavani zdravotniku, a to nejen v oblasti komunika¢nich dovednosti,“ uzavira
Monika Zaitlikova.






